
Liefer- und Allgemeine Geschäftsbedingungen

§1 Allgemein
Cenaverde BV ist ein Unternehmen nach niederländischem Recht und betreibt unter
www.cenaverde.com einen Internetshop mit Nahrungsergänzungsmitteln.
Bestellungen werden aufgrund dieser Allgemeinen Geschäftsbedingungen
ausgeführt und vom Kunden durch seinen Auftrag anerkannt. Es gilt jeweils die
neueste Fassung. Die Allgemeinen Geschäftsbedingungen sind jederzeit im Internet
abrufbar.

§2 Bestellung
Sie können Ihre Bestellung direkt über das Internet aufgeben; dies ist der schnellste
Weg. Gerne können Sie uns auch unter 00800 5000 1080 kostenfrei ein Fax senden
oder unter 00800 5000 1070 kostenfrei anrufen (gilt nur für D, A, CH; sonstige
Länder: FAX: 0031-45-5456255 oder FON: 0031-45-5460843).
E-Mail: info@cenaverde.com
Schriftliche Bestellungen senden Sie bitte an:
Cenaverde B.V., Postbus 80, NL 6460AB Kerkrade.
Bestellungen, die bis 12.00Uhr eingehen, werden am gleichen Tag bearbeitet.
Es gibt keinen Mindestbestellwert.
Alle genannten Preise sind Endverbraucherpreise einschließlich Mehrwertsteuer
(BTW).

§3 Lieferung
Wir liefern mit einem Paketdienst unserer Wahl. Der Versand erfolgt werktäglich und
dauert erfahrungsgemäß 1-2 Werktage (gilt nur für D). Sollten Artikel kurzfristig nicht
lieferbar sein, werden sie für Sie vorgemerkt und nach Wareneingang bei uns sofort
an Sie versandt.
Es gibt keinen Mindestbestellwert.
Versandkosten (Endverbraucher):

1. Deutschland
a. Bis 50,- Euro 2,50 Euro anteilige Versandkosten
b. Über 50 Euro ohne Versandkosten

2. sonstige EU-Länder (außer Spanien, Griechenland, Ungarn)
a. bis 200,- Euro 5,- Euro anteilige Versandkosten
b. ab 200,- Euro ohne Versandkosten

3. alle übrigen Länder nach Aufwand

Nachlieferungen erfolgen selbstverständlich ohne Versandkosten.

§4 Zahlung
Wir liefern auf Rechnung. Rechnungen sind zahlbar innerhalb von 7 Tagen ab Erhalt
der Ware ohne Abzug.
Bei Bankeinzug gewähren wir Ihnen 3% Skonto. Die Ware bleibt bis zur vollständigen
Bezahlung Eigentum von Cenaverde B.V. .
Bei Zahlungsverzug sind wir berechtigt, Verzugszinsen in Höhe von 5% über dem
Basiszinssatz der europäischen Zentralbank zu verlangen.
Kreditkartenzahlung mit Visa und Eurocard/Mastercard möglich.

http://www.cenaverde.com/


§5 Reklamationen / Rücklieferungen
Reklamationen sind uns spätestens innerhalb von 8 Tagen mitzuteilen. Bei
Falschlieferungen oder sonstigen Reklamationen müssen Sie vor der Rücksendung
die Rücksendemodalitäten telefonisch mit uns absprechen. Falsch gelieferte oder
fehlerhafte Ware wird umgehend von uns umgetauscht. Bei Unmöglichkeit der
Nachlieferung erstellen wir Ihnen nach Erhalt der Ware eine Gutschrift zur
Verrechnung oder Auszahlung. Weitergehende Ansprüche an Cenaverde B.V.
bestehen nicht.

§6 Datenschutz
Ihre Adressdaten werden nur für interne Zwecke gespeichert. Eine Weitergabe an
Dritte zu Werbezwecken findet nicht statt.

§7 Versicherung
Das Risiko für Beschädigung oder Verlust der Ware auf dem Transportweg trägt
Cenaverde B.V. .

§8 Wiederverkäufer
Erfolgt der Auftrag durch einen Wiederverkäufer, so übernimmt dieser die
Garantieverpflichtungen gegenüber seinen Kunden.

§9 Schadenersatz
Cenaverde B.V. haftet nur auf Schadenersatz bei Vorsatz oder grober Fahrlässigkeit.

§10 Sonstiges
Für alle Übereinkünfte und Rechtsverhältnisse der Vertragsparteien findet
ausschließlich niederländisches Recht Anwendung. Gerichtsstand ist der Firmensitz
von Cenaverde B.V., Kerkrade, Niederlande.

Kerkrade (Niederlande), 1.4.2006


